
Mokhoa oa ho netefatsoa

DebiCheck ke eng?

DebiCheck e dumella taolo hodima di-debite odara tsa hao tsa banka, e o fa netefatso ya hanngwe ya elektroniki ho tswa bankeng ya hao nakong ya dihora tse 
48. DebiCheck ke tshebetso e bolokehileng e hlalosang hantle hore re tla ntsha bokae ka letsatsi lefe akhaonteng ya hao ya banka e le tefo ya inshorense ya hao ho 
rona. Ho tla hlokahala tshebetso ya netefatso kamora ho buisana le rona kapa ha ho etswa  phetoho leanong la hao.

Sheba tshebetso ya mohato ka mohato ya banka ya hao ka tlase:

Netefatso ya In-App 

� Di-debite odara tse so amohelwe di tla 
bontshwa�

� Sheba dintlha tsa taelo ya DebiCheck 
mme o amohel�

� Kgetha 'Finish', mme o tla dumellwa 
ho tswela pele ka diketso ho App. 

Banka ya inthaneteng 

� Lethathamo la ditaelo tse saletseng 
morao tsa DebiCheck di tla hlahiswa�

� Amohela ebe o sheba dintlha tsa 
ditaelo tsa DebiCheck�

� O tla kopuwa ho bula app ya hao ya 
banka mme o latele 
ditaelo.                    

Netefatso ya ATM

� Kgetha debite odara eo o lakatsang 
ho e amohela ho tswa lethathamong 
le bontshitsweng�

� Kakaretso ya dintlha tsa debite odara 
e tla hlahiswa mme ka mora moo o ka 
tswela pele ho amohela debite odara 
tsa DebiCheck. 

� Tobetsa thebo ya 'Transact' e 
latelwang ke 'Debit orders'�

� Tswela pele ka ho kgetha thebo ya 
'DebiCheck' mme o fane ka tumello ya 
taelo e tswang lethathamong la 
ditaelo tsa DebiCheck tse so fetiswe. 

� Eya ho 'My Pending DebiChecks'�
� Kgetha mme o amohele taelo e 

sebetsang ya DebiCheck.

Ha e sebetse

� Kgetha 'Debit Orders' ho tswa ho 
pontsho ya menyu�

� Kgetha le ho amohela taelo e 
sebetsang ya DebiCheck ho tswa 
lethathamong la ditaelo tse so 
fetiswe. 

� Kgetha thebo ya 'Payments',ebe o 
tobetsa kgetho e bontshitsweng ya 
'Authorisations' �

� Kgetha taelo ya DebiCheck eo o 
batlang ho e sebedisa�

� Netefatsa hore dintlha di nepahetse 
mme o fane ka tumello. 

� Kgetha 'Other Transactions' 
pontshong ya sekirine ho fihlela o ka 
bona kgetho ya 'DebiCheck Debit 
Orders'�

� Kgetha taelo ya DebiCheck eo o 
batlang ho e sebedisa ho tswa 
lethathamong le so fetiswe�

� Sheba dintlha tse mabapi le taelo ya 
debite odara mme o fane ka tumello.

� Kgetha akhaonte eo debite ordara e 
qaduweng ho yona�

� Eya ho thebo ya 'Debit Order' ebe o 
kgetha "Mandate" ho sheba ditaelo 
tsohle tsa DebiCheck�

� Kgetha taelo e ntseng e so fetiswe ya 
DebiCheck ho nka kgato le ho e 
amohela.

� Kgetha akhaonte eo taelo ya Debite 
Ordara e qaduweng ho yona�

� Kgetha 'Debit Orders' le taelo ya 
DebiCheck ho fana ka tumello�

� Sheba dintlha tsa taelo mme o fane 
ka tumello.

� Kgetha konopo ya 'Debit Order 
Request' ebe o tswela pele ho kgetha 
konopo ya 'Debit Order Authorisation'�

� Kgetha taelo e sebetsang ya 
DebiCheck, sheba dintlha mme o fane 
ka tumello. 

� Ho tla hlahiswa molaetsa o o eletsang 
hore o na le debite odara e emetseng 
tumello ya hao�

� Latela linki ya tlhahlobo, sheba kopo 
mme o amohele taelo ya DebiCheck. 

� Kgetha 'Transact' sekirineng se 
qalang�

� Kgetha 'Debite odara' ebe o kgetha 
'DebiCheck'�

� Sheba dintlha tsa taelo ya DebiCheck 
mme o fane ka tumello.

� Kgetha konopo ya kgetho ya 'More 
Service' ho fihlela o bona kgetho ya 
'DebiCheck Confirm Mandate'�

� Amohela Melawana le Dipehelo�
� Kgetha taelo e sebetsang ya 

DebiCheck, sheba dintlha mme o fane 
ka tumello. 

Netefatso ya lekala  O ka boela wa fana ka tumello ya DebiCheck ka ho etela lekala le haufi le wena ho fumana thuso.

DebiCheck e sebetsa jwang?
DebiCheck e fana ka taolo e bolokehileng le e tshepahalang ya ditefo, e dumellang netefatso ya elektroniki pele e sebetsa le tlhokomediso bakeng sa 
ditaelo tse ntjha sethaleng se bonolo sa basebedisi ba banka.

Na DebiCheck e bolokehile ebile e sireletsehile?
Ee, DebiCheck ke tharollo e sireletsehileng haholo e sebedisang netefatso le encryption ho netefatsa ditefo tse dumelletsweng le tshireletseho ya 
akhaonte.

Na nka sebedisa DebiCheck ho laola di-debite ordara ho tswa akhaonteng efe kapa efe ya banka?
Ee, debite odara ho tswa akhaonteng efe kapa efe ya banka e laolwa ke DebiCheck boholong ba dibanka tsa Afrika Borwa tse kgolo.

Na ke tla lefiswa ditefiso dife kapa dife ha ke sebedisa DebiCheck le inshorense ya ka?
Tjhe, DebiCheck le rona ke mahala, ha ho na ditefiso.

Ke tla hloka ho netefatsa debite odara ya ka ya DebiCheck kgafetsa hakae?
O tla hloka feela ho netefatsa tlhahisoleseding ya debite odara ya hao qalong ya konteraka. Leha ho le jwalo, haeba tlhahisoleseding ya debite odara 
kapa tjhelete ya premium eo o e netefaditseng e fetoha, banka ya hao e tla o kopa hore o netefatse dintlha tse ntjha.
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